»Es bringt mich auch personlich weiter”

Unter der ,Nummer gegen Kummer“ beraten auch Jugendliche ihre Altersgenossen

Vor 15 Jahren griindete sich
das Kinder- und Jugendiele-
fon Wiesbaden. Mittlerweile
rifen jihrlich Tausende von
Jugendlichen bei der kosten-
freien ,,Nummer gegen Kum-
mer® (0001110333 an
und fragen um Rat oder wol-
len sich bedriickende Erleb-

nisse von der Seele reden. Wir
stellen die Einrichtung heute
ausfithrlich vor.

Von
Christian Lahr

.Es ist schon krass, was man
da am Telefon manchmal
hort”, sagen die beiden - und
sie wirken dabei schon fast et-
was abpekldrt. Kein Wunder:
Einmal im Monat werden die
rwel jungen Frauen mit Anru-
fen konfrontiert, in denen ih-
nen Jugendliche ihr Herz aus-
schutten, in denen es um Lie-
beskummer, Schlige im El-
ternhaus oder einfach nur um
Einsamkeit geht.

Ann-Kathrin Ochs, 19, und
Dorothea Wilms, 20, sind im
Team von ,Jugendliche bera-
ten Jugendliche®, einem Ange-
bot des Kinder- und Jugendte-
lefons Wieshaden, besser be-
kannt unter der _Nummer ge-
el Kummer®. Alle vier Wo-
chen schieben sie rund 90 Mi-
nuten Telefondienst, und . die
Leitungen sind eigentlich nie
frei®, erzdhlt Ann-EKathrin.

-Beim ersten Gespriach war
ich noch sehr nervios, obwaohl
wir alles einige Male im Rollen-
spiel geprobt haben®, berichtet
Physikstudentin Dorothea. die
bereits seit zwei Jahren andere
Jugendliche berat. ,,Wir haben
viel Liebeskummer, aber auch
Jugendliche, die von ihren El-
tern geschlagen werden oder
andere Probleme zuhause ha-
ben®, ergAnzt Ann-Kathrin.

Dann kinnen sie nur Rat-
schlige geben. etwa zu Ver-
tranenslehrern zu pehen oder
andere Menschen im Umifeld
um Rat zu fragen. Direlkies ein-
preifen ist unmoglich, denn das
Kinder- und Jugendtelefon ist
streng anonyvm, die Beraterin-
nen wissen noch nicht einmal,
von wo aus die Jugendlichen
anrufen. _Aber das ist off auch
nicht wichtig, es geht vor allem
darum, zuzuhoren und zu tros-
ten®, sind die beiden tberzeugt.
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LWir sind keine Pesychotanten”, betonan Ann-Kathrin Ochs und Dorothea Wilms. Aber sie varsuchen

gern,ihren Altarsgenossen zu helfen, wenn dieg Kummerhaban.

Auf die Prage, warum man
seine Freizeit perade mit dieser
nicht gerade einfachen Tatig-
keit verbringt, ldcheln die bei-
den. Es sei nicht nur ,ein gutes
Gefithl, zu helfen®, sondern
bringe einen persinlich weiter.
JIch nehme auch in meinem
privaten Umfeld Gefihle ganz
anders wahr, kann Gespriche
viel besser fiihren und bin in
jeder Kommunikationssitua-
ficn souverdner”, sagl Ann-
Kathrin.

Beide legen Wert darauf
nicht als _Psychotanten® ver-
schrien zu sein, im Gegenteil,
in ihrem Umfeld herrsche gro-
[2er Respelkt fiir ihr ehrenamtli-
ches Engagement vor. Dank
der Beratungstitighkeit bei der
SMummer gegen Kummer” sei
ihnen bewusst, wie viele Prob-
leme die Gesellschaft hat und
welche Sorgen Kinder und Ju-
pendliche umtreiben. | Bei mir
hat auch mal ein Vater angeru-

fen, der seine Kinder verprii-
gelt hat. Der hatte ein schlech-
tes Gewissen und wollte darti-

ber reden®, berichiet Ann-
Kathrin.
Das _dariiber Reden® ist

wohl der wichtigste Aspelkt ih-
res ehrenamtlichen Engage-
ments. Etwa wenn ein Jugend-
licher am Telefon . vollig abge-
leliirt iber den Zwang erzihlte,
fiir eine Bande klauen zu miis-
sen®, erinnertsich Dorotheaan
ginen , der sie besonders
bewegt hat. Auch wenn die
Berichte von sexuellem Miss-
brauch in ihren Schichien eher
selten vorkiimen - diese Ju-
gendlichen rufen haufiger un-
ter der Woche an, wenn Er-
wachsene die Kummerielefone
besetzen — =i das lange Zuho-
ren .schon anstrengend und
manchmal auch belastend®.
Die Jugendlichen haben -
wie die Alteren Telefonberater
auch - die Moglichkeit, im Be-
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raterkreis ber ihre Erfahrun-
pen zu sprechen oder sich die
Erlebnisse in professiongller
Supervision von der Seele zu
reden. _Aber wenn man
manchmal wenig Zeit hat,
dann bleibt man mit dem Ge-
horten auch mal allein®, sagt
Ann-Kathrin.

Trotz dieser menschlich be-
lastenden Erfahrungen kon-
nen die beiden ihre Form des
ehrenamilichen Engagements
anderen  Jugendlichen nur
empfehlen. Mit der Tatigkeit
gehe nicht nur eine zusitzliche
Ausbildung in Gesprichsfih-
rung einher, die sich als ZFu-
satzqualifikkation  verwenden
lasse. Auch das Bewussisein
fuir die Gefithle anderer junger
Menschen und das Einfinden
inunterschiedliche Kommuni-
kationssituationen seien posi-
tive Erlebnisse, die im Arbeits-
oder Studienprozess von Nut-
Zen sein konnen.

Telefonberater
gesucht

Damit die einzelnen Tale-
fonberater nicht dberfordeart
werden, sucht das Kinder-
und Jugendtelefon Erwachse-
na und wor allem Jugendliche,
dia bereit sind, ain- bis Zweai-
mal im Maonat am Telefon eh-
renamtlich Dienst zu tun.

Voraussetzungan for die-
sa Tatigksit sindvor allem die
Bereitschaft zuzuhdren, auch

Offenheit und Toleranz ge-
ganuber den Problamen Ju-
gandlichar sollte worhanden
Sin.

Dig sich dber einen Zait-
raum von sechs Monataen er-
streckende Ausbidung der
ehreanamtlichen Telefonbera-

ter umfasst achtzig bis ein-
hundeart Stundan. Dabei ste-
hen Psychologie und Ge-
sprachsfihrung genauso auf
dem Programm wie Exkursio-
nen zu Einrichtungen der Ju-
gandhilfe.

Wer sich fur die Aushil-
dung zum Telefonberater in-
taressiert, erhalt erste Infor-
mationen bei der Geschafts-
stalle  desz  KIT, Telaefon:
0511/9T74 0062 oder per E-

Mail: kjtwissbaden@aol.com

Und abund zu wird das ange-
sirengte Zuhoren auch einmal
durch unterhaltsame Anfragen
aufgelockert, erzidhlen Doro-
thea und Ann-Kathrin. Etwa
wenn es gelie, bei den Hausauf-
paben ru helfen oder einem
Midchen, das sich per Handy
vom Riicken eines Plerdes gE-
meldet hat, zu erkliren, wie
das edle Ross nun endlich los-
lduft.

Zukunfisweisend  konnte
sich auch die Recherche von
Ann-Kathrin erwiesen haben,
die einem Teenager die Mum-
mer einer Plattenfirma heraus-
suchte, weil sie unbedingt Sin-
perin werden wollte, .Da®, so
Ann-EKathrin, _habe ich ihr zu-
peredet, dass wirklich zu pro-
bieren - auch so etwas stirkt
das Selbstbewusstsein® Bei
vielem gehérten Elend haben
die jugendlichen Telefonbera-
ter also auch manchmal Gele-
penheit zum Schmunzeln.



